Vseobecné smluvni podminky pro provadéni oprav a prodej nahradnich dild
spole¢nosti DyCom Group s.r.o.

I. Obecna ustanoveni

(1) Tyto VSeobecné smiuvni podminky pro provadéni oprav a prodej nahradnich dilli (dale jen
»VSP*) jsou vyhotoveny obchodni spolecnosti DyCom Group s.r.o., se sidlem JeniSov 187,
360 01 Karlovy Vary IC: 26355400, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni v oddile C, vlozka 149999 (déle jen ,,Servis").

(2) VSP upravuji pravni vztahy vznikajici mezi Servisem jako zhotovitelem a pravnickou nebo
fyzickou osobou jako objednatelem (dale také ,,Zakaznik®), pri provadéni oprav Ci Uprav
motorovych vozidel, privésU, agregatt a jejich dild (dale také ,Servisni prace*). Tyto VSP se
dale vztahuji na samostatny prodej nahradnich dild, a to na zakladé kupni smlouvy uzavirané
mezi Servisem jako prodavajicim a Zakaznikem jako kupujicim.

(3) Tyto VSP se pouziji také v pfipadé, kdy Zakaznik se Servisem uzavira smlouvu jako
spotrebitel, tedy fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu povolani (dale jen ,,Spotrebitel”). Je-li Zakaznik v postaveni
spotrebitele, ma v urCitych pripadech vyhodnéjsi postaveni Ci SirSi rozsah prav. Pokud se tedy
tyka urcité opravnéni pouze Zakaznika v postaveni Spotrebitele, pak bude v téchto VSP
oznacen pouze jako Spotrebitel.

(4) Uzavfenim smlouvy zplsobem uvedenym nize Zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze se fadné
seznamil s témito VSP, a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi. Na tyto VSP je Zakaznik dostatecnym
zpUsobem pred viastnim uzavienim smlouvy upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

(5) Je-li Smluvni stranou Spotrebitel fidi se vztahy neupravené témito VSP obCanskym
zakonikem, tedy zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdejsSich predpist
(dale jen ,,0Z") a zakonem o ochrané spotrebitele, tedy zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOS*). Neni-li Smluvni stranou
Spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito VSP OZ.

(6) Webovymi strankami Servisu slouzici pro zavaznou rezervaci terminu schiizky se rozumi tato

Il. Objednavka a uzavreni smlouvy

(1) Je-li smlouva o dilo na provedeni servisnich praci nebo kupni smlouva na prodej nahradnich
dild (dale jen ,Smlouva“) uzavirana pfi osobnim jednani Servisu a Zakaznika, pak je uzaviena
okamzikem, kdy Servis potvrdi fadné vyplnénou a Zakaznikem podepsanou objednavku (dale
jen ,Objednavka“). Objednavka bude vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.

(2) Majitel nebo provozovatel Vozidla odpovida za to, ze kazdy, kdo Vozidlo priveze k provedeni
Servisnich praci a u¢ini Objednavku, je jeho opravnénym Zastupcem. Zakaznik je povinen
hradit cenu Servisnich praci. Zakaznik je povinen pri uskutecnéni Objednavky predlozit
osvedceni o registraci vozidla a identifikovat se. Vystupuje-li zastupce jménem Zakaznika,
ktery je podnikatelem, a ktery je zapsan v predlozeném osvedceni o registraci vozidla, ma se za
to, Ze zastupce je Zakaznikem povéren Servisni prace u Servisu objednat. Pokud Zakaznik
popre zastoupeni, zastupce vstupuje do povinnosti Zakaznika a podpisem Objednavky na sebe
bere zavazek, ze uspokoji veskeré budouci zavazky Zakaznika ze Smlouvy, bude-li k tomu
Servisem za splnéni zakonnych podminek vyzvan. Zakaznici zadavajici opravu na zakladé



celoro¢ni objednavky, servisni smlouvy Ci jiného dokumentu na budouci opravu Ci udrzbu blize
nespecifikovaného vozového parku, se nemohou nasledné zprostit odpoveédnosti k zaplaceni
ceny za Servisni prace a prevzeti Vozidla odkazem na nezptsobilost osoby, ktera jejich jménem
vystupovala a podepisovala. Kdo objednava opravu jmménem fyzické osoby a nedolozi pisemné
zmocnéni nebo opravnéni, bude po predlozeni osvédceni o registraci vozidla uveden v
Objednavce jako osoba, ktera ,vozidlo do servisu predala“ a i na ného se vztahuji prava a
povinnosti Zakaznika podle téchto VSP, v&etné povinnosti uhradit cenu Servisnich praci, a to
rukou spolec¢nou a nerozdilnou s provozovatelem Vozidla. Servis je opravnén ovérit pfi
zadavani opravy totoznost Zakaznika dle prikazu totoZnosti a v ramci zakonnych limitd
identifikaci evidovat, v pfipadé odmitnuti identifikace neni povinen prijmout Vozidlo a potvrdit
Objednavku.

(3) Je-li Smlouva uzavirana prostrednictvim komunikace na dalku, pak smluvni vztah mezi
Servisem a Zakaznikem vznika dorucenim potvrzeni o prijeti Objednavky (akceptaci) ze strany
Servisu, jeZ je Servisem zaslano Zakaznikovi elektronickou postou, a to na elektronickou adresu
Zakaznika, kterou Zakaznik uved! v Objednavce, at uz byla ucinéna prostrednictvim
rezervacniho formulare na weboveé strance, e-mailu, telefonicky &i jinym obdobnym zplisobem
(déale jen ,Potvrzeni objednavky”). Timto okamzikem dochazi k uzavieni Smlouvy mezi
Servisem a Zakaznikem. Veskeré naklady spojené s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku
zejména naklady na internetové pripojeni a pripadné telefonni hovory si Zakaznik hradi sam.

(4) Servis na svych Webovych strankach umoznuje Zakaznikovi rezervovat konkrétni termin
schizky za ucelem ucinéni Objednavky a uzavieni Smlouvy osobnim jednanim Servisu a
Zakaznika, kde Zakaznik vypini své kontaktni udaje, jakoz i predpokladany Predmét zakazky
(déle jen ,,Sjednany termin®). Takto Sjednany termin je pro Zakaznika zavazny, kdyz

v pfipadé nedostaveni se v uvedeném Sjednaném terminu do provozovny Servisu ¢i pokud
Zakaznik nezrusi Sjednany termin v Casovém predstihu nejméné 12 hodin predem, je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1. 000,- K¢, jakoz i pripadnou nahradu vzniklé ujmy.

(5) Objednavka na provedeni Servisnich praci/prodej nahradnich dilli obsahuje zejména tyto
nalezitosti:

a) presné oznaceni smluvnich stran (jméno, piijmenilnazeyv, IC, sidlo/bydli§té);

b) bankovni spojeni (v pripadé bezhotovostni platby);

c) presnou specifikaci vozidla, motocyklu, agregatu apod., (dale jen ,Vozidlo“), a to zejména
Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace, registracni znacku, stav vozidla, poCet najetych
kilometrd apod.;

d) popis zavady, resp. rozsah pozadované opravy Ci Upravy/presnou specifikaci poZzadovaného
nahradniho dilu (déle také ,Predmét zakazky*);

e) cenu servisnich praci/nahradnich dil{, resp. jeji predbézny odhad, pfipadné cenovy limit;

f) platebni podminky;

g) dodaci Ihdtu;

h) podpis zakaznika.

(6) Servis je opravnén pred uzavienim Smlouvy, tj. pfed potvrzenim Objednavky, Vozidlo
prohlédnout, pripadné provést zkusebni jizdu, a na zakladé této prohlidky upresnit udaje
uvedené v Objednavce, zejména upresnit nebo opravit popis Vozidla, resp. rozsah Pfedmétu
zakazky.

(7) Zména Predmétu zakazky, zejména rozsifeni rozsahu Servisnich praci, je mozna pouze se
souhlasem obou smluvnich stran ucinénym v pisemné, e-mailoveé, telefonické Ci jiné obdobné
formeé (napr. prostrednictvim mobilni aplikace). V navaznosti na rozsifeni pozadovaného
rozsahu Servisnich praci je Servis opravnén primérené prodlouZit termin dodani a stanovit
NOVOU Cenul.



(8) Servis je opravnén v pripadé potfeby poverit provedenim Predmétu zakazky nebo jeho Casti
treti osobu, za jeji jednani vSak odpovida, jako by jednal sam.

(9) Servis je opravnén odmitnout provedeni zakazky, tj. Objednavku nepotvrdit, a to i bez udani
ddvodu.

lll. Cena a platebni podminky

(1) Cena uvedena v Objednavce jako prfedbézna cena je cenou predpokladanou (dale jen
,Predbézna cena“). Zakaznik je povinen uhradit skute¢nou cenu Predmétu zakazky (dale jen
,cena“), tak jak je vymezena v ¢lanku lll. odst. (4) téchto VSP, a to zejména s ohledem na
skuteCnou Casovou narocnost provedeni Predmeétu zakazky.

(2) V pripade, Ze Servis v pribéhu provadéni Servisnich praci zjisti nepredpokladané zavady,
které budou mit za nasledek zvyseni predbézné ceny uvedené v Objednavce o vice nez 10 Y,
Servis zastavi provadéni Servisnich praci a vyzada si souhlas Zakaznika s nové stanovenou vysi
ceny. Tento souhlas je Zakaznik opravnén ucinit pisemné, e-mailem, telefonicky ¢i jinou
obdobnou formou (napf. prostfednictvim mobilni aplikace). V pfipadé, Ze se Servisu nepodafri
vyzadat si souhlas Zakaznika bezprostfedné po zjisténi nepredpokladanych zavad, v disledku,
kterych bude cena uvedena v Objednavce zvySena o vice nez 10 %, posouva se stanoveny
termin pro provedeni Pfedmeétu zakazky o dobu od zjiSténi nepredpokladané zavady do
okamziku ziskani souhlasu s novou vysi ceny od Zakaznika. Dohodnuté Ih(ta pro provedeni
Predmétu zakazky bude prodlouzena o dobu nutnou k ziskani souhlasu Zakaznika se zvySenim
Predbézné ceny a Cas potrebny k provedeni nove zjisténych servisnich praci, pripadné k dodani
nahradnich dil{, jejichz potfeba dodate¢né vyvstala. V pripadé, Ze Zakaznik neudéli souhlas se
zvySenim Predbézné ceny ani do 5. dnll od Zadosti Servisu, je Servis opravnén od Smlouvy
odstoupit a Zakaznik je v takovém pripadé povinen uhradit Servisu cenu Servisnich praci
provedenych do odstoupeni ur¢enou postupem dle ¢lanku lll. odst. (4) téchto VSP. Stejné tak
je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy do 5 dn(i od doruceni informace o zvyseni
Predbézné ceny o vice nez 10 %.

(3) Postup stanoveny v €. lIl. odst. (2) VSP se neuplatni za pfedpokladu, Ze Zakaznik jiz v
Objednavce uvede, Ze pozaduje provedeni opravy Vozidla, a to i za pfedpokladu, Ze skute¢na
cena bude o vice nez 10% vysSi nez Predbézna cena uvedena v Objednéavce. Za tento souhlas
se povazuje téz stanoveni Limitu objednavky Zakaznikem v Objednavce.

(4) Cena je urCena skuteCnym rozsahem Servisnich praci stanovenym dle katalogu servisnich
praci — cenikem, cenou pouzitych nahradnich dild, pfipadnou cenou subdodavky. Katalog
servisnich praci — cenik je k dispozici k nahlédnuti v prostorach prijmu vozidel v provozovné
Servisu. V tomto katalogu je stanovena ¢asova naro¢nost jednotlivych tkond provadénych
Servisem v jednotkach AW, pricemz 1AW odpovida 5 minutam. V pfipadé zmény ceniku je
rozhoduijici cena platna v den Potvrzeni objednavky. Ceny nahradnich dilti (a to jak téch, které
jsou dodavany samostatnég, tak i téch dodavanych v ramci provadénych Servisnich praci) jsou
stanoveny Servisem dle jeho ceniku. Pfesny rozpis provedenych Servisnich praci a pouZitych
nahradnich dil( je uveden na dariovém dokladu (fakture) vystaveném Servisem. V pfipade, Zze
se Zakaznik poté, co Servis zjisti priinu zavady Vozidla, rozhodne neobjednat u Servisu
provedeni potfebnych Servisnich praci, je povinen zaplatit Servisu cenu praci vykonanych za
Ucelem zjisténi zavady Vozidla (tzv. diagnostika), a to ve vysi dle ceniku Servisu.

(5) K cené stanovené dle predchoziho odstavce je Servis opravnén pripocitat dan z pridané
hodnoty ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

(6) Cena je splatna inned pfi prevzeti Vozidla/nahradniho dilu Zakaznikem, nestanovi-li danovy
doklad (faktura) vystaveny Servisem pozdéjsi den splatnosti. Dokud Zakaznik Cenu neuhradi,
neni Servis povinen Vozidlo/nahradni dil Zakaznikovi vydat.



(7) V pripadé prodleni Zakaznika s uhradou Ceny je Zakaznik povinen uhradit smluvni pokutu ve
wySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

(8) Servis je opravnén pozadovat po Zakaznikovi slozeni prfimérené zalohy na cenu zakazky, a to
az do vyse 100 % Predbézné ceny; pro pripad nesloZeni pozadované zalohy ma Servis pravo
pozastavit provadéni Servisnich praci do doby pfipsani zalohy na Ucet Servisu nebo do jejiho
zaplaceni v provozovné Servisu. O dobu prodleni Zakaznika se zaplacenim zalohy se prodluzuje
sjednany termin pro provedeni Servisnich praci. Nebude-li zaloha sloZzena ani do 7 dni od prvni
vyzvy Servisuy, je Servis opravnén od Smlouvy odstoupit.

IV. Zadrzovaci pravo

(1) Servis je opravnén zadrzet Vozidlo k zajiSténi své splatné pohledavky za Zakaznikem, jakoz i
nesplatné pohledavky, bude-li z okolnosti mozné predpokladat, Ze Zakaznik neplni svdj dluh &i
nezajisti-li sv{j dluh jinym zplsobem, a to na Zadost Servisu. ZadrZzovaci pravo Ize uplatnit vici
vSem dluhlm Zakaznika, a to i ve vztahu k jinému dluhu nez vyplyvajicimu ze Smlouvy, na
zakladeé které se Vozidlo nachazi v drzeni Servisu.

(2) V pfipadé zadrzeni Vozidla Servis bez zbytecného odkladu pisemné vyrozumi Zakaznika o
zadrzeni Vozidla a jeho dlvodech, nejpozdéji vsak do 14 dnl ode dne jeho zadrzeni.

(3) Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky anebo vydanim zadrzeného Vozidla
Zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formée, ktera bude Servisem odsouhlasena.

K zaniku zadrzovaciho prava dochazi rovnéz uhrazenim vSech pohledavek Servisu, které ma
vUCi Zakaznikovi.

V. Predani a prevzeti Vozidla

(1) Zakaznik je povinen predat Vozidlo k provedeni Servisnich praci, a nasledné si jej po jejich
dokonceni prevzit v provozovné Servisu. Pokud si Zakaznik preje odvezeni nebo dovezeni
Vozidla na jim uréené misto, Servis tak ucini na Ucet a nebezpeci Zakaznika, a to za predem
sjednanou cenu. Zakaznik je povinen predat Vozidlo k provedeni Pfedmétu zakazky v terminu
uréeném Servisem s tim, Ze v pfipadé prodleni s pfedanim Vozidla v tomto terminu je Servis
opravnén od Smlouvy odstoupit, o dobu prodleni s pfedanim Vozidla se jinak, pokud Servis od
Smlouvy neodstoupi, prodluzuje doba pro provedeni Predmétu zakazky.

(2) Pokud je Vozidlo vybaveno dodateCnymi zabezpecovacimi prostredky, je Zakaznik povinen
na tuto skutecnost Servis upozornit, pfipadné tato zafizeni po dobu provadéni zakazky
deaktivovat nebo informovat Servis o zptsobu obsluhy & kodu.

(3) Zakaznik se zavazuje nenechavat ve Vozidle zadné doklady, pfipadné jakékoliv cenné veci.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany uvadéji, ze ke dni prevzeti Vozidla
Servisem je Zakaznik povinen mit Vozidlo prosté jakychkoliv cennych véci. Servis nenese
odpoveédnost za ztratu Ci zniceni véci nachazejicich se ve Vozidle, jehoz oprava Ci Uprava je
Predmetem zakéazky, a jejich ponechani ve Vozidle nebylo nutné k radnému provedeni
Predmeétu zakazky. Zakaznik se v této souvislosti vzdava veSkerych prav z pripadné nahrady
Skody vici Servisu, kterda by mu v této souvislosti vznikla.

(4) Prevzetim Vozidla k provedeni zakazky prfechazi nebezpeci Skody na Vozidle na Servis.
Servis vSak neodpovida za Skody, které nemohl ani pfi vynaloZzeni nalezité péCe odvratit. Za
zavady a poskozeni Vozidla, které nebylo mozné zjistit pri prevzeti Vozidla Servisem, napr.
proto, ze Zakaznik predal servisu Vozidlo ve znecisténém stavu, prestoze pri predani Vozidla jiz
existovaly, vSak Servis neodpovida (mUze se jednat zejména o vady laku — odérky, Skrabance,
praskliny skel, svétel apod.). Servis dale neodpovida za Skody zplisobené vadou Vozidla,
prirozenou povahou Vozidla ani zplsobenou Zakaznikem &i viastnikem Vozidla.



(5) Po provedeni Predmétu zakazky je Zakaznik povinen prevzit Vozidlo ve Ih(té stanovené pro
provedeni Pfedmétu zakazky v Objednavce, v pripade, Zze Predmét zakazky byl proveden
pozdéji nebo v pripadé odstoupeni od Smlouvy, pak bez zbytec¢ného odkladu po vyzvé Servisu.
Servis a Zakaznik sjednavaji, Zze osobami opravnénymi prevzit Pfedmét zakazky (a spolu s nim
téz samotné Vozidlo ¢i nahradni dily) jsou také veSkereé osoby, které se dostavi k prevzeti dila

v dohodnutém terminu, predlozi original Objednavky pfipadné vytiSténou objednavku

v elektronickeé formé a jsou ochotny Vozidlo prevzit, predlozeni zviastni plné moci tedy neni
zapotrebi.

(6) Zakaznik je povinen Vozidlo pri prevzeti fadné prohlédnout a vyzkousSet. Veskerée zjevné
poskozeni Vozidla v okamziku jeho predani a prevzeti Zakaznikem, je Zakaznik povinen
neprodlené oznamit Servisu vytknout jiz pfi prevzeti Vozidla, jinak se ma zato, Ze Vozidlo
nevykazuje zadné poskozeni. Zakaznik je povinen Predmét zakazky prevzit, a to s vyhradami Ci
bez vyhrad. K pozdéji uplatnénym reklamacim tykajicim se zjevnych vad Predmétu zakazky
existujicim a zjistitelnym jiZ pfi prevzeti Zakaznikem, pfipadné poskozeni predmétt ve Vozidle,
povinné vybavy, poSkozeni Vozidla nebo ceny zakazky, nebude bran zietel. Totéz plati pfi
prevzeti nahradniho dilu, je-li pfedmétem Smlouvy jeho koupé.

(7) Za provedeni Predmétu zakazky se povazuje okamzik podpisu dafiového dokladu (faktury)
Zakaznikem nebo jinou osobou, ktera se k prevzeti Predmeétu zakazky dostavila (Clanek V. odst.
(5) téchto VSP) nebo zaplaceni ceny za provedeni Pfedmétu zakazky (v pfipadé platby

Vv provozovne Servisu pfi pfevzeti Vozidla) nebo podpis prfedavaciho protokolu nebo jiného
obdobného dokladu o prevzeti Vozidla Zakaznikem nebo jinou osobou, ktera se k prevzeti
Predmétu zakazky dostavila (Clanek V. odst. (5) téchto VSP). Pfedmét zakazky se povazuje za
provedeny téz okamzikem, kdy Zakaznik odmitl Pfedmeét zakazky prevzit nebo neprevzal
Predmét zakazky v provozovné Servisu, ackoliv byl o dokonceni Pfedmétu zakazky vyrozumeén
a pro neprevzeti nebyly spinény podminky nebo okamzikem, kdy Zakaznik odmitl potvrdit
prevzeti Predmétu zakazky v predavacim protokolu nebo jiném obdobném dokumentu. Servis
splni povinnost provest Predmét zakazky radné a v€as téz tim, ze umozni Zakaznikovi,
kterémukoli jeho zaméstnanci, jeho smluvnimi partnerovi Ci jiné osobé jej zastupuijici pfitomné
v misté predani s Predmétem zakéazky (Vozidlem) nakladat. Ohledné dodani nahradnich dild, jeli
jejich koupé predmétem Smilouvy, plati ujednani tohoto odstavce obdobné.

(8) Vozidlo, které Servis prevzal k provedeni Servisnich praci, neni Servis povinen vydat
Zakaznikovi dfive, nez Zakaznik uhradi veskeré platby, k nimz je dle téchto VSP a dle Smlouvy
povinen. Totéz plati v pfipadé dodani nahradniho dilu, je-li jeho koupé predmétem Smiouvy.

(9) Pokud Zakaznik nepfevezme Vozidlo ani do dvou dnl od uplynuti InGty dle ¢lanku V. odst.
(5) téchto VSP, zavazuje se zaplatit Servisu parkovné ve vysi 200,- K& + DPH za kazdy den
prodleni, a to poCinaje 3. dnem prodleni. To plati téz v pripadé, kdy Vozidlo bylo Zakaznikovi
predano pozdéji pro jeho prodleni s uhradou Ceny, v takovem pripadé plati Zakaznik parkovné
za dobu ode dne nasledujiciho po dni, kdy by mél Vozidlo prevzit, do dne jeho prevzeti po
uhradée Ceny.

(10) Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s prevzetim Vozidla, prechazi nebezpeci Skody na Vozidle
na Zakaznika, a to pocCinaje prvnim dnem prodleni s prevzetim Vozidla.

VI. Predani a prevzeti Vozidla prostrednictvim sluzby Digitalni servisni recepce
(DSR)

(1) Zaékaznik m0ze predat Vozidlo k provedeni Servisnich praci nebo si Vozidlo od Servisu
zpét prevzit prostifednictvim sluzby ,,Digitalni servisni recepce” (dale jen ,DSR“) na
zarizeni venkovniho kiosku.



(2) Zarizenim venkovniho kiosku se pro ucely téchto VSP rozumi technické zafizeni stojici

v budoveé provozovny, které se ovlada z venkovni strany budovy, a umoznuje obslouzit
Zakaznika 2417, tj. 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, v ramci procesu zadat/ objednat
provedeni rozsahu Servisnich praci, a po provedeni Servisnich praci, a zaplaceni ceny za jejich
provedeni tato vozidla vydavat zpét.

(3) Kazdy Zékaznik s naplanovanou navstévou servisu dostane automaticky moznost vyuzit
sluzby DSR - obdrZi notifikaci (rizné zpUsoby, napt. sms, e-mail apod.). Pokud ale Zakaznik
sluzbu bezkontaktniho predani klice a Vozidla do Servisu nevyuzije, mize vyuzit moznosti
neplanovaného vyzvednuti klice (a vozidla) ze Servisu (i) po pracovni dobé, uvede tento
pozadavek a poté mu servisni poradce vygeneruje pozvanku a zasle notifikaci obvyklym
zpUsobem. Zakaznik musi pred vloZzenim klice do venkovniho kiosku projit digitalnim procesem
DSR, ktery slouZi k zaevidovani budouciho viozeni klice do venkovniho kiosku, u kterého
nemUzZe ovlivnit rozpis rozsahu servisnich Ukon(, kvili kterym do servisu jede (protoze je
objednany), ale naopak mUze si v procesu check-in pfip. vybrat nékteré aktualné nabizené
sluzby, prace, balicky sluzeb a praci, které Servis v daném obdobi prostrednictvim sluzby
interaktivné Zakaznikovi nabizi, a pridat je do rozpisu praci k jiz planovanym a objednanym
servisnim ukontim. Poslednim krokem check-in je vyzna&eni mista zaparkovani vozidla. V
pripade, ze je kli¢ viozen do venkovniho kiosku mimo pracovni dobu, tak servisni poradce
vyzvedne z venkovniho kiosku kli¢ nasledujici pracovni den a neprodlené provede nacteni klice
v keyreaderu. Timto Ukonem Servis prebira odpovédnost za Vozidlo. V pfipade, Ze Klic je
vhozen v pracovni dobu do venkovniho kiosku, tak vyzvednuti klice z venkovniho kiosku probiha
3x denné. Servisni poradce vyzvedne kli¢ z venkovniho kiosku a nacte kli¢ v keyreaderu. Casem
nacteni klice Servis prebira odpovédnost za Vozidlo. Servisni poradce kontaktuje Zakaznika a
dohodne se Zakaznikem na rozsah opravy, zaSle Zakaznikovi servisni objednavku, elektronicky,
nebo si odsouhlasi objednavku jinymi dostupnymi zpUsoby. Po odsouhlaseni objednavky se na
Vozidle zaCne pracovat.

(4) Pokud Zakaznik vyuzije predani Vozidla do Servisu bez predchozi objednavky, tak

v pribéhu registracniho procesu pred vioZzenim klice od Vozidla do venkovniho kiosku
Zakaznik do on-line formulare vyplIni nejen registracni znacku Vozidla a své telefonni Cislo, ale
i jménol/pfijmeni, e-mail, a pfed odeslani téchto osobnich Udajl se mize seznamit s pravidly
nakladani s osobnimi udaji (GDPR) + témito VSP. Aby mohl pokracovat v procesu déle a
predat klice (Vozidlo), musi s témito pravidly souhlasit, coz ztvrdi zaSkrtnutim odpovidajiciho
poli¢ka ve formulafi (check boxu). Za ucelem uzavieni Smlouvy na provedeni Servisnich

praci bude servisni poradce kontaktovat Zakaznika prostrednictvim e-mailu, telefonicky,
nebo jinych béznych dostupnych moznosti, a to do 24 hodin, nejdrive vSak nasleduijici
pracovni den po vioZeni klice od Vozidla do zarizeni venkovniho kiosku.

(5) V pfipade, Ze Vozidlo nebude Zakaznikem ve stanovené |h(té predano, je Zakaznik
povinen dohodnout se Servisem nahradni termin predani.

(6) Pred viozenim klice do zarizeni venkovniho kiosku je Zakaznik povinen Vozidlo
zaparkovat na vyznaceném parkovacim misté, které se nachazi vedle venkovniho kiosku.
Zakaznik bere na védomi, ze parkovisté, na kterém se Vozidlo nachazi, neni strezeno.

(7) Po vlozeni klice do venkovniho kiosku je Zakaznik povinen zarizeni venkovniho kiosku
uzavfit. Servis neni opravnén s Vozidlem, jakkoliv manipulovat pfed pofizenim
fotodokumentace Vozidla. V pfipadé zjisténi posSkozeni Vozidla, které neni predmétem
Servisnich praci, bude servisni poradce o poskozeni Zakaznika informovat.

(8) Servis informuje Zakaznika o provedeni Pfedmétu zakazky a o Cené. V pfipadé, Ze Zakaznik
ma zajem na prevzeti Vozidla prostrednictvim zafizeni venkovniho kiosku, bude mu toto
umoznéno, az po uhradé Ceny. Zaplaceni mize zakaznik provést pomoci zaslaného webového
odkazu nebo odkazu v aplikaci My BMW, nejde-li 0 bezplatny zaruc¢ni servis, nebo platbou ve



IhGté splatnosti uvedené ve fakture. Po Uhradé celkové ceny uvedené ve fakture bude original
faktury za Servisni prace viozena do Vozidla a klice od Vozidla vloZi servisni poradce do zarizeni
venkovniho kiosku. Zakaznik po viozeni klice servisnim poradcem do venkovniho kiosku obdrzi
PIN. PIN je unikatni pro dany servisni pripad (objednavku, DSR operaci atp.). PIN je
vygenerovan automaticky systémem DSR v procesu check-out (na misté, resp. vzdaleng). Za
zneuziti PIN odpovida Zakaznik a je povinen uchovavat jej v tajnosti a nesdélovat tretim
osobam. Pokud Zakaznik nemdze Vozidlo vyzvednout a prevzit osobné, mize PIN pfedat jiné
0sobg, ale na vlastni odpoveédnost. Zakaznik je povinen vyzvednout Vozidlo a kli¢
prostrednictvim zafizeni venkovniho kiosku ve Ihité do 24h od odeslani (doruceni)
prihlaSovaciho PINu, v opatném pfipadé je povinen zaplatit Servisu parkovné dle ¢lanku V. odst.
(9) VSP, po jejimz zaplaceni bude Zakaznikovi odeslan novy prihlaSovaci PIN. Vozidlo pro
vyzvednuti bude pfistaveno na servisni parkovisté Servisu vedle venkovniho kiosku, a bude
porizena fotodokumentace.

(9) Po zadani PINu a vyzvednuti klice z venkovniho kiosku je Zakaznik povinen Vozidlo ihned
zkontrolovat. V pripadé zjisténi poskozeni Vozidla je Zakaznik povinen ihned informovat Servis.

(10) Nebezpedi skody na Vozidle prechazi na Servis v okamziku, kdy servisni poradce vyzvedne
z venkovniho kiosku kli¢ a neprodlené provede nacteni kliCe v keyreaderu. Timto ukonem
nactenim klice Servis prebira odpoveédnost za Vozidlo. Po provedeni Pfedmétu zakazky
prechazi nebezpedi Skody na Vozidle zpét na Zakaznika okamzikem, kdy Servis umozni
Zakaznikovi prevzit Vozidlo, tedy viozenim klice od Vozidla do zarizeni venkovniho kiosku a
odeslanim PIN Zakaznikovi prostfednictvim DSR.

VII. Provedeni Predmétu zakazky

(1) Servis je povinen pri provadéni Predmétu zakazky dodrzovat predpisy a smérnice vyrobce,
pouzivat originalni dily (pokud existuiji), a to pouze schvalené pro dany typ vozidla. Servis neni
vazan pokyny Zakaznika tykajicimi se zpUsobu provedeni Predmétu zakazky.

(2) Servis je opravnén proveést testovaci jizdy prevzatym Vozidlem, a to jak béhem samotného
provadeéni opravy, tak i po jejim dokonceni.

(3) Servis provede Pfedmét zakazky v terminu stanoveném ve Smlouveé. Pokud se zméni nebo
rozsSifi rozsah Pfedmétu zakazky oproti rozsahu plvodné sjednanému ve Smlouve, a
nasledkem toho neni mozné pQvodni termin provedeni Pfedmétu zakazky dodrzet, je Servis
opravnén stanovit novy termin dokonceni a tento sdélit Zakaznikovi. Servis je rovnéz opravnen
stanovit novy termin Provedeni zakazky, vyjdou-li najevo dalsi zavady, které Servis nemohl pfi
zjevné prohlidce Vozidla zjistit.

(4) Servis je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadeg, Ze:
a) Zakaznik vstoupil do likvidace;

b) proti Zakaznikovi bylo zahajeno insolvencni fizeni;

c¢) Zakaznik predem prohlasi, ze z jeho strany nebude uhrazena sjednana Cena;

d) Zakaznik neposkytuje soucinnost potrebnou k provedeni Predmétu zakazky;

e) Zakaznik jinak zavazné porusil své povinnosti ze Smlouvy.

V téchto pripadech mize také Servis uplatnit zadrZzovaci pravo k Vozidlu, nebude-li mu ze
strany Zakaznika poskytnuta dostate¢na financni zaruka.

Ve vSech pripadech, kdy je Servis v souladu se zakonem, uzavienou Smlouvou a témito VSP
opravnén od Smlouvy odstoupit, je opravnén od Smlouvy odstoupit bez ¢asového omezeni ve
vztahu k okamziku, kdy k dGvodu, pro ktery Servis mize od Smlouvy odstoupit, doSlo.

VIIl. Odpovédnost za vady - podminky pro podnikatele

(1) Neni-li dale v téchto VSP uvedeno jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné



prav z vadného pInéni prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ust. 8 2615, §
2099 az § 2117 OZ). Zakaznik bere na védomi, ze ust. § 2158 a nasl. OZ se ve vztahu
k Zakaznikdm — podnikatelm neuplatni.

(2) Servis neposkytuje na Servisni prace zaruku za jakost, neni-li mezi smluvnimi stranami
pisemné sjednano jinak. Po dobu, po kterou nemohl Zakaznik v souvislosti s opravou Vozidla
Vozidlo uzivat, nedochazi ke staveni ani k preruseni béhu Ihdty pro oznameni vady.

(3) Jde-li 0 Servisni prace, je Zakaznik povinen oznamit vadu (dorucit reklamaci) Servisu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateCné péci zjistit, jde-li o skryté
vady, pak nejpozdéji vSak do Sesti mésicl od prevzeti Vozidla po provedeni Servisnich praci.
Jde-li o koupi nahradnich dild, je Zakaznik povinen oznamit vadu (dorucit reklamaci) Servisu

bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pri véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, jde-li o
skryté vady, pak nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti nahradnich dild.

(4) Pri samostatném prodeji nahradnich dild (aniz by sou¢asné byla provedena jejich montaz)
odpovida Servis za vady nahradnich dilé vyluéné za podminky, Ze montaz v Servisu
zakoupeného nahradniho dilu byla provedena odborné v souladu s technologickymi postupy
stanovenymi vyrobcem, a to osobou, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti takoveho prace
provadi a disponuje prislusnymi certifikaty a opravnénimi, které pozaduje vyrobce potazmo
dodavatel nahradnich dil( a souCasné bude tato montaz provedena odborné bez jakéhokoliv
poskozeni nahradniho dilu. Zaru¢ni doba pocina bézet okamzikem prevzeti nahradniho dilu v
pripadé samostatného prodeje originalnich nahradnich dild. Narok na reklamacni fizeni je jen
v pripadé, ze dil bude namontovan, aby servis mohl prekontrolovat spravnost a Uplnost
montaze prodaného nahradniho dilu, nebo prislusenstvi.

(5) Na bézné opotrebeni, nespravné pouziti Vozidla, jeho mechanické poskozeni, neopravnény
zasah a pouziti Vozidla k zavoddm, Skolenim, tréninku a podobnym &innostem, se poskytnuta
zaruka nevztahuje.

(6) Odpovédnost Servisu za vady se dale nevztahuje na Servisni prace provedené za pouZziti
Zakaznikem dodanych nahradnich dil¥ (provoznich hmot) namontovanych (pouzitych) na jeho
Zadost, ani na Servisni prace provedené na vyslovnou zadost Zakaznika v rozporu s
technologickym predpisem vyrobce.

(7) Prava z odpovédnosti za vady Pfedmétu zakazky mize Zakaznik konkrétné uplatnit zejména
osobné v provozovneé Servisu (viz ¢l. Xll. Odst. (6) VSP nebo elektronickou poStou

na adrese: info@bmwdycom.cz V reklamaci je Zakaznik povinen uvést minimalné nize
uvedené nalezitosti: 5

a) presné oznaceni smluvnich stran (jméno, pfijmeni/nazev, IC, sidlo);

b) presnou specifikaci Pfedmétu zakazky, tj. Vozidla (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni
registrace, registracni znacku, stav vozidla, pocet najetych kilometrl apod.) nebo nahradniho
dilu;

c¢) dlvod reklamace — podrobny popis zjisténé vady.

d) podpis Zakaznika.

Spolu s oznamenim o reklamaci je Zakaznik povinen Servisu predloZit doklad o uhradé ceny za
reklamované prace/nahradni dily (tzn. dafovy doklad — fakturu). Nebude-li reklamace
obsahovat uvedené nalezitosti, neni ji Servis povinen prijmout. Zakaznik pfistavi Vozidlo nebo
doda nahradni dily do Servisu k posouzeni reklamace v terminu ureném Servisem.

(8) Obecna Ihta pro vyfizeni reklamace, ve které Servis sdéli Zakaznikovi zpUsob jejiho vyfizeni,
¢ini 30 dnl ode dne doruceni oznameni o reklamaci Servisu, pfipadné ode dne predani Vozidla
k zaruCni oprave (pokud to vyzaduje povaha vady), a to podle toho, ktera z téchto skutecnosti
nastala pozdéji. Tato Ihdta se automaticky prodluzuje o dobu potfebnou k dodani zfidka
meénénych nahradnich dill, které je nutné objednat pfimo u vyrobce. Lhita k vyfizeni reklamace



dle véty prvni tohoto odstavce se rovnéz neuplatni v pfipadé vyskytu slozitéjSich vad a méné
Casto provadénych servisnich praci nutnych k odstranéni reklamované vady. Miru slozitosti
servisnich praci nutnych k odstranéni reklamované vady posuzuje Servis. Tento je souCasné v
téchto pripadech opravnén stanovit termin pro vyrizeni reklamace, resp. odstranéni oznamené
zavady.

(9) ZpUsob vyfizeni reklamace urcuje Servis. Dle povahy reklamované vady mize Servis dle své
volby vadu odstranit jeji opravou nebo vymeénou vadné véci za bezvadnou, neni-li to mozné
nebo ucelné, mlze Servis poskytnutou Zakaznikovi slevu z ceny.

(10) Provedenim servisnich praci v ramci zarucnich oprav, jakoz ani pfevzetim nahradnich dild,
resp. jejich Casti, poskytovanych z titulu uplatnéni prava ze zaruky, nezacina bézet nova zarucni
doba. Vlyjimkou je situace, kdy Zakaznik uhradi minimalné 50% ceny servisnich praci nebo
minimalné 20% ceny poskytovanych nahradnich dil nutnych k odstranéni reklamované vady,
tzv. goodwill. V takovém pripadé Servis poskytne zaruku na provedené prace a dodané
nahradni dily v délce 24 mésicl ode dne prevzeti Vozidla/pfipadné jen nahradniho dilu a Uhrady
Casti skutec¢né ceny servisnich praci a poskytovanych nahradnich dilC.

IX. Odpovédnost za vady - podminky pro Spotrebitele

(1) Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpoveédnosti Servisu za vady, véetné zarucni
odpovéednosti Servisu, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ust. 8 2158
a nasl. OZ) a zakonem o ochrané spotrebitele. Tento ¢lanek téchto VSP upravuijici
odpovéednost Servisu za vady se uplatni v pfipade, kdy Zakaznik uzaviel Smlouvu jako
Spotrebitel.

(2) Servis odpovida Zakaznikovi za to, ze Pfedmét zakazky pfi jeho prevzeti Zakaznikem
nema vady. Pravo Zakaznika z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma Predmét zakazky pri
predani Zakaznikovi, byt se projevi az pozdeji. Pravo Zakaznika zalozi i pozdéji vznikla vada,
kterou Servis zpUsobil porusenim své povinnosti.

(3) Zakaznik mdze vytknout vadu, ktera se na Pfedmétu zakazky projevi v dobé dvou let od
prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti Pfedmétu zakazky, ma se za to,
ze Predmet zakazky byl vadny jiz pri prevzeti, ledaze to povaha Predmétu zakazky nebo vady
vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemdze Vozidlo uzivat, v pfipadé, ze
vadu vytkl opravnéné.

(4) Pri samostatném prodeji nahradnich dild (aniz by sou¢asné byla provedena jejich montaz)
odpovida Servis za vady nahradnich dilé vyluéné za podminky, Ze montaz v Servisu
zakoupeného nahradniho dilu byla provedena odborné v souladu s technologickymi postupy
stanovenymi vyrobcem, a to osobou, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti takoveho prace
provadi a disponuje prislusnymi certifikaty a opravnénimi, které pozaduje vyrobce potazmo
dodavatel nahradnich dild a sou¢asné bude tato montaz provedena odborné bez jakéhokoliv
poskozeni nahradniho dilu. Narok na reklamacni frizeni je jen v pripadé, ze dil bude
namontovan, aby servis mohl prekontrolovat spravnost a uplnost montaze prodaného
nahradniho dilu, nebo prislusenstvi.

(5) Servis neodpovida za vady v disledku béZného opotfebeni, nespravného pouziti Vozidla,
jeho mechanického poskozeni, neopravnéného zasahu nebo pouziti Vozidla k zavodim,
Skolenim, tréninku a podobnym Cinnostem.

(6) Odpovédnost Servisu za vady se dale nevztahuje na Servisni prace provedené za pouziti
Zakaznikem dodanych nahradnich dil¥ (provoznich hmot) namontovanych (pouzitych) na jeho
Zadost, spociva-li vada Servisnich praci v pouZiti takovych nahradnich dild, ani na Servisni
prace provedené na vyslovnou zadost Zakaznika v rozporu s technologickym predpisem



vyrobce.

(7) V pripade, ze Predmét zakazky nema vlastnosti uvedené v odst. (2), ma Zakaznik pravo:
a) pozadovat odstranéni vady,

b) pozadovat prfimérenou slevu z Ceny,

¢) odstoupit od Smlouvy,

s tim, ze Zakaznik m{ze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud:
a) Servis vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s témito VSP,

b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim Smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni Servisu nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené
dobé nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika. Je-li vada Predmétu zakazky nevyznamna,
Zakaznik nemdze odstoupit od Smlouvy.

(8) Prava z odpovédnosti za vady mize Zakaznik konkrétné uplatnit zejména osobné v
provozovne Servisu (viz ¢l. Xll. odstavec (6) VSP nebo elektronickou postou na adrese:
info@bmwdycom.cz

V reklamaci je Zakaznik povinen uvést minimalné nize uvedené nalezitosti:

a) presné oznaceni smluvnich stran (jméno, prijmeni, bydliste, e-mail, telefon);

b) Cislo faktury, kterou byla Zakaznikovi fakturovana cena Predmétu zakazky;

c) presnou specifikaci Vozidla (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace, registracni
znacku, stav vozidla, pocet najetych kilometrd apod.);

d) ddvod reklamace — podrobny popis zjiSténé vady;

e) podpis Zakaznika.

Zakaznik pfistavi Vozidlo nebo doda nahradni dily do Servisu k posouzeni reklamace v terminu
uréeném Servisem.

(9) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zakaznik o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Servis se Zakaznikem
nedohodne na delsi In(té. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde
projev vlle Zakaznika (uplatnéni prava z vadného pinéni) Servisu.

(10) Po marném uplynuti InGty dle pfedchoziho odstavce mize Zakaznik od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfimérenou slevu.

(11) Servis je povinen vydat Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

(12) Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada naklad( ucelné vynaloZzenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak Zakaznik pravo na nahradu do jednoho mésice po
uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neprizna, pokud Servis namitne, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

(13) DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Servisu za vady mUze upravit
reklamacni rad Servisu.

(14) Servis Ci jina osoba mUze Zakaznikovi poskytnout nad ramec jeho zakonnych prav z
vadného
plnéni také zaruku za jakost.

X. Volba prava, prorogace

(1) Smluvni strany se pro pripad feSeni sporu dohodly v souladu s § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdejsich predpist, na mistni prislusnosti soudu prvniho
stupné, a to Krajského soudu v Plzni, pfipadné Okresniho soudu v Karlovych Varech.



(2) Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni
strany sjednavaiji, ze vztah se ridi Ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
Zakaznik, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni Cl. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008
ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkove vztahy (Rim I).

Xl. Zvlastni ustanoveni pro Spotrebitele

(1) Ujednani uvedené v tomto Clanku plati vylucné pro Zakaznika, ktery vystupuje ve vztahu
vzniklém uzavienim Smilouvy jako Spotrebitel, tedy jako fyzicka osoba, které tuto smlouvu
uzaviraji mimo ramec své podnikatelské Cinnosti.

(2) Je-li Smlouva uzavirana prostrednictvim komunikace na dalku v souladu s €l. Il bodem (3)
téchto VSP, pak Spotfebitel méa pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihité 14 dnd, ode dne jejiho
uzavrieni v souladu s 8 1829 odst. 1 OZ. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze strany
Spotrebitele, je Spotrebitel povinen v souladu s 8 1834 OZ uhradit Servisu pomérnou cast
sjednané ceny, jez odpovida hodnoté poskytnutého plnéni ze strany Servisu.

(3) Spotrebitel timto ve smyslu § 1823 OZ vyslovné Zada, aby Servis zapocal s plnénim svych
povinnosti, jez jsou pfedmétem Smlouvy bezprostrfedné po jejim uzavieni, tj. ve Ihité pro
odstoupeni od smlouvy dle 8 1829 odst. 1 OZ.

(4) Spotrebitel timto ve smyslu § 1837 pism. a) OZ souhlasi, aby Servis splnil své povinnosti, jez
jsou predmétem Smilouvy, pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1
OZ. Jestlize Servis takto splnil své povinnosti pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smiouvy
dle 8 1829 odst. 1 OZ, neni Spotrebitel opravnén od Smlouvy odstoupit.

(5) V pripadg, Ze dojde mezi Servisem a Spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ze
Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mdze Spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu urcenemu subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spord, kterym je Ceska obchodni inspekce.

(6) K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl ze smlouvy je prislusna Ceskéa obchodni
inspekce se sidlem Stepanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs, Email: adr@coi.cz. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://lwww.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych spor(
online a 0 zméneé narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporl on-line).

XIl. Zavérecna ustanoveni

(1) Pro ucely zajisténi zavazkU vyplyvajicich ze zaru€nich podminek, pro statistické ucely a pro
moznost zakaznika byt informovan o dalSich nabidkach skupiny BMW Group a dealerské sité
autorizovanych servis(, dava Zakaznik svym podpisem Potvrzeni servisni objednavky nebo
Fakturou za nahradni dily, v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajd,
jakoz i nafizenim o ochrané osobnich udajd, a to nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.04.2016 (dale jen ,,GDPR") vyslovny souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajd. Souhlas plati do doby jeho pisemného odvolani. Zakaznik bere na védomi, Zze
Servis je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika i bez vyslovného souhlasu, a to
zpUsobem a za podminek stanovenych GDPR.



(2) Podpisem potvrzeni servisni Objednavky nebo faktury Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s
obsahem téchto VSP, a s jejich znénim bez vyhrad souhlasi. UpIné aktualni znéni téchto VSP je
zvereJneno Vv provozovne Servisu a/nebo na mternetovych strankach Servisu, a to

Dahr_adﬂLQh_dJM Tyto VSP j Je Servis opravnen kdykoll Jednostranne zmemt provedenou zménu
je vSak povinen oznamit Zakaznikovi. Tato oznamovaci povinnost je splnéna zverejnénim
aktualnlho nového znéni VSP v provozovné Servlsu a/nebo na mternetovych strankach Servlsu

nahr_ad_mgh_djm Zakaznik mé pravo zmeénu VSP odmitnout a uzavienou Smlouvu z tohoto
ddvodu vypovedét nejpozdéjido nabyti Uc¢innosti téchto zménénych VSP, a to v 15ti denni
vypoveédni dobé, ktera zatne bézet okamzikem doruceni vypovedi Servisu. Nebude-li do
okamZiku nabyti u¢innosti zménénych VSP uzaviena Smlouva vypoveézena, plati, Ze Zakaznik se
zménou VSP souhlasi.

(3) Servis se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uved| Zakaznik plné v souladu se
zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Zakaznik timto udéluje Servisu opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat udaje,
které o sobé uved| Zakaznik, a to: jméno a prijmeni, obchodni firmy (nazvu), adresy, bydliste,
sidla, identifikacniho Cisla, danova identifikacni Cisla, adresy elektronické posty a telefonni Cisla.
Tyto udaje budou zpracovany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo

v tiSténé podobé neautomatizovanym zpUlsobem, a to pro Ucely informacnich a uctovacich
systemU servisu a pro vyuZziti v ramci marketingovych akci servisu, za ucelem vyvoje a zlepSeni
sluzeb a informovani Zakaznika o novych produktech Servisu. Osobni Udaje budou
zpracovavany na dobu potfebnou k pInénim smluvnich a zakonnych povinnosti Servisu.
Zakaznik bere na védomi, ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdive. Zakaznik
potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a spravné a ze byl poucen o tom, ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajl. Souhlas se zpracovanim osobnich udajt plati do
doby jeho pisemného odvolani Zakaznikem. Zakaznik dava dale vyslovné souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist, servisem na adresu jeho elektronické posty.

(4) Je-li nékteré ustanoveni VSP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplathnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich
ustanoveni.

(5) VSP jsou umistény na strance bﬂp&[ﬂammﬂmmmb@mb@m&;m&mﬂmn&m

provadeni-aprav-a-prodej-nahradnich-dilu/, kde si Ize tyto VSP uloZit ¢i vytisknout uzitim
obvyklych pokyn(. VSP je mozné stahnout ve formatu PDF.

(6) Kontaktni udaje

adresa sidla a provozovny: JeniSov 187, 360 01 Karlovy Vary
telefon: +420-731 508 800

adresa elektronické posty: info@bmwdycom.cz

Servis neposkytuije jiny prostfedek on-line komunikace.

(7) Tyto VSP nabyvaiji uc¢innosti dne 1.9.2023

V JeniSove dne 12.9.2023



